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Een ander houvast

Sleutelprincipes 
Delen van verhalen 

Verankeren van de visie

Van abstracte klant 
naar die ene mens

Die ene mens, dat ene team 

Liefde geeft lef 

Denken van klein naar groot

Van oplossing naar 
oplossend vermogen

Van de ander 
Naast de ander 
Met de ander

 Een passende uitdaging

Leuk spannend 
Op zoek naar 2x ja 

Uitgaan van verschil

 De letter vanuit  
de geest

De geest als opdracht 

De letter als middel 

Een professioneel antwoord

 Cultuur van 
verantwoordelijkheid

Niet kunnen onttrekken 

Wat heb jij nodig? 

Wie spreek je aan?

Stevigheid vinden

Geladen verhaallijn 

Blijven zoeken 

Klopt 't?

Denken in dynamieken

Vergroten van de kans 

Aansluiten bij de energie 

Bewerk de grond

 De werkelijke opgave 
in het licht

Voorbij het deel 

Voorbij het doen 

Voorbij de vorm
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Als hiërarchie en regels je minder vertellen wat je moet doen,  
wat geeft dan een ander houvast?
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